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CHARTE ETHIQUE DES AFFAIRES

PREAMBLE

Servi Doryl est une société du groupe Alpma, spécialisée dans la fabrication et la vente de
moules a fromages et autres produits a destination des fromageries du monde entier.

Servi Doryl promeut des valeurs fortes de responsabilité sociétale, service, proximité avec
ses clients, dialogue social, sécurité et développement de ses employés. Elle est en recherche
permanente d'amélioration de ses produits et services, pour élaborer des solutions inno-
vantes, toujours plus adaptées aux besoins de ses clients. Elle est attachée a la protection
de I'environnement, et meéne ses activités de maniere écoresponsable et durable.

En référence & ces valeurs, Servi Doryl a décidé de mettre en place une charte éthique des
affaires, applicable a tous les collaborateurs de l'entreprise, ainsi qud ses prestataires, et
notamment ses agents, qui représentent Servi Doryl en France ou & étranger.

Servi Doryl attend de ses collaborateurs quils agissent dans le cadre professionnel en
accord avec ces principes éthiques en toutes circonstances. Servi Doryl attend aussi de

ses sous-traitants, fournisseurs et agents, quils se conforment aux engagements de cette
charte.

1. RESPECT DES PRINCIPES FONDAMENTEAUX

Servi Doryl est signataire du Global Compact des Nations Unies. Elle sengage & respecter
les 10 principes du Global Compact et & en faire la promotion auprés de ses partenaires.

Ces principes sont regroupés selon 4 thématiques principales :

DROITS DE L"HOMME %@& ENVIRONNEMENT @)
NORMES DU TRAVAIL @ ANTI-CORRUPTION @

lls sont accessibles de maniére détaillée sur le lien internet suivant : http://www.glo-
balcompactfrance.org/p-28-les-10-principes, et en synthése en annexe de cette charte.



https://pactemondial.org/decouvrir/dix-principes-pacte-mondial-nations-unies/
https://pactemondial.org/decouvrir/dix-principes-pacte-mondial-nations-unies/

2. ETHIQUE DES AFFAIRES

Servi Doryl s'engage, dans la conduite de ses affaires, & :

Respecter les lois et les réglementations concernant ses produits et activités dans l'en-
semble des pays dans lesquels elle exerce une activité de production, technique, ou com-
merciale.

Conduire ses affaires selon les plus hauts standards dhonnéteté, dintégrité et déquité.

Interdire toute activité qui pourrait étre propice a la traite de personnes, au travail des
enfants ou au travail forcé.

Développer des relations honnétes, claires, et de long terme avec ses clients, fournis-
seurs et partenaires.

Respecter les regles de santé et de sécurité pour ses employés et partenaires, et contri-
buer & un environnement professionnel sar.

Agir de fagon responsable sur ses marchés en respectant les lois et regles existantes
relatives au droit de la concurrence.

Maintenir la sécurité et lintégrité des biens de l'entreprise et de ceux qui lui sont confiés.

Veiller au respect des lois et reglements régissant le droit & la vie privée, et s‘assurer de
lexactitude et de la sécurité des données de la vie privée et professionnelle, conformment
a la réglementation générale de protection des données.

Demander & son personnel d'éviter toute situation qui pourrait conduire & ce que son
objectivité, indépendance ou jugement soit compromis, ou puisse paraitre compromis aux
yeux de tiers, par une divergence entre ses intéréts personnels et ses fonctions.

Respecter le secret professionnel et limiter les échanges internes et externes aux seules
nécessités du service, afin d'éviter tout délit dinitié.

3.LUTTE CONTRE LA CORRUPTION ET LE TRAFIC D'INFLUENCE

Servi Doryl refuse de participer a toute forme de corruption ou trafic dinfluence, aupres
dagents publics ou privés.

Par corruption s'entend le fait de proposer ou d'octroyer quelque chose afin dobtenir un
avantage indu, ou inversement d'accepter de demander ou recevoir quelque chose en
échange d'un avantage indu.

Par trafic dinfluence s'entend le fait de proposer ou d'octroyer quelque chose afin quune
personne use de son influence afin dobtenir un avantage indu, ou inversement de de-
mander ou recevoir quelque chose afin dinfluencer une décision.

Servi Doryl a établi des régles auprés de ses employés afin d'éviter des situations et des
comportements a risque, dont les principales sont :

Les cadeaux faits a des clients et partenaires doivent rester a des valeurs raisonnables
et symboliques. Il sagit par exemple de cadeaux souvenirs ou publicitaires de faible va-
leur édités par Servi Doryl , ou de petits cadeaux éventuels de fin dannée dont la valeur ne
dépasse pas quelques dizaines deuros et jamais plus de 100 euros.

Les invitations au restaurant de clients ou partenaires sont encouragées afin de res-
pecter les régles d'accueil et de savoir-vivre traditionnelles, et doivent étre effectuées dans
des restaurants traditionnels locaux de bon niveau, sans plus.

Accepter des invitations au restaurant de la part de fournisseurs doit rester dans le
méme cadre et étre réciproque ; par exemple, le fournisseur qui visite Servi Doryl est invité
par Servi Doryl, et celui-ci invite le personnel de Servi Doryl lorsque celui-ci le visite.
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Il est aussi interdit aux employés de recevoir de la part des fournisseurs ou partenaires
tout cadeau ou avantage sortant des limites fixées ci-dessus, ou daccepter tout voyage
ou hébergement payé par le fournisseur.

Les cadeaux de fin dannée regus des fournisseurs et partenairessont tirés au sort ou
partagés entre les salariés de l'entreprise.

Servi Doryl sinterdit de faire des contributions politiques d des candidats, partis,
organisations ou autres entités politiques.

D'une fagon générale, toute invitation, ou tout cadeau proposé ou regu doit rester dans le
cadre de la relation commerciale ou professionnelle courtoise, et ne pas pouvoir, par sa
valeur ou son caractéere exceptionnel, induire une quelcongue obligation pour la personne
qui le recoit. Tout employé pouvant se trouver exposé da un risque de corruption, ou se
posant des questions sur ce sujet, doit prendre conseil auprés de sa hiérarchie, de la di-
rection administrative et financiére ou de la direction générale, et ne pas rester seul dans
sa prise de décision.

4. SIGNALEMENT DES INFRACTIONS

Tout employé constatant une infraction ou non-respect de cette charte est invité a faire
un signalement & son supérieur hiérarchique ou au responsable des ressources humaines,
qui sengage, d la demande éventuelle de lemployé, a garder la confidentialité sur lorigine
de la déclaration.




Les 10 principes du Global Compact des Nations Unies (Avril 2020)
http:/ / www.globalcompactfrance.org/p-28-les-10-principes

DROITS DE L"HOMME NORMES DU TRAVAIL

&

1. LES ENTREPRISES SONT INVITEES A PRO-
MOUVOIR ET A RESPECTER LA PROTECTION DU
DROIT INTERNATIONAL RELATIF AUX DROITS DE
L’HOMME DANS LEUR SPHERE D’INFLUENCE

2. ET A VEILLER A NE PAS SE RENDRE COMPLICES
DE VIOLATIONS DES DROITS DE L’HOMME

ENVIRONNEMENT
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3. LES ENTREPRISES SONT INVITEES A RESPECTER
LA LIBERTE D’ASSOCIATION ET A RECONNAITRE
LE DROIT DE NEGOCIATION COLLECTIVE

4. A ELIMINIER TOUTES LES FORMES DE TRAVAIL
FORCE OU OBLIGATOIRE

5. A L’ABOLITION EFFECTIVE DU TRAVAIL DES
ENFANTS

6. A ELIMINER TOUTES DISCRIMINATION EN
MATIERE D’EMPLOI ET DE PROFESSION

ANTI-CORRUPTION

&

7. LES ENTREPRISES SONT INVITEES A APPLI=
QUER L’APPROCHE DE PRECAUTION FACE AUX
PROBLEMES TOUCHANT L’ENVIRONNEMENT

8. A PRENDRE DES INITIATIVES TENDANT A
PROMOUVOIR UNE GRANDE RESPONSABILITE EN
MATIERE D’ENVIRONNEMENT

9. A FAVORISER LA MISE AU POINT ET LA DIF-
FUSION DE TECHNOLOGIES RESPECTUEUSES DE
L’ENVIRONNEMENT

10. LES ENTREPRISES SONT INVITEES A AGIR
CONTRE LA CORRUPTION SOUS TOUTES SES
FORMES, Y COMPRIS L’EXTORSION DE FONDS ET
LES POTS=DE=VIN



https://pactemondial.org/decouvrir/dix-principes-pacte-mondial-nations-unies/

